TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE USO DE

PAGINA WEB DE "MY VISA" ESPANA

PREAMBULO

El sitio web www.my.visa.es (el "Sitio") estd puesto a disposicion de los usuarios (el/los
“Usuario(s)") por Visa Europe Limited, una sociedad constituida en Inglaterra, cuyo domicilio
social se encuentra en 1 Sheldon Square, Londres W2 6TT, Reino Unido, registrada con el
nimero 5139966 ("Visa").

Estos términos y condiciones generales de uso (los "Términos y Condiciones Generales de
Uso") estan destinados a regir el acceso y el uso del Sitio, incluidos su contenido y funcionalidad.

Ultima actualizacion: 1 de febrero de 2024

DEFINICIONES

Todos los términos utilizados en mayusculas y no definidos en el presente documento tendran
la siguiente definicién:

"Cuenta"” significa la cuenta personal que el Usuario debe crear para acceder al Sitio.

- "Beneficios Adicionales" se refiere a cualquier beneficio adicional o personalizado
disponible en el Sitio de vez en cuando (por ejemplo, sin que esta lista sea exhaustiva,
cédigos de descuento en servicios o productos, cupones para usar en un Comercio
especifico y/o productos o servicios gratuitos), que son ofrecidos adicionalmente a los
Usuarios por sus Emisores (y las empresas colaboradoras del Emisor), bajo su exclusiva
responsabilidad.

- "Beneficios" se refiere colectivamente a los Beneficios de la Tarjeta Visa y a los Beneficios
Adicionales.

- "Emisor/es" se refiere a las entidades elegibles enumeradas en la seccidn correspondiente
del Sitio https://my.visa.es/es/node/40 y autorizadas para emitir Tarjetas Visa en el territorio

espafol.

- "Tarjeta(s) Visa" significa una tarjeta Visa premium valida, emitida por un emisor espafiol,
y enumerada en la seccién correspondiente del Sitio https://my.visa.es/es/node/40.

- "Beneficios de la Tarjeta Visa" se refiere a todos los beneficios asociados a una Tarjeta
Visa disponibles en el Sitio de vez en cuando (por ejemplo, sin que esta lista sea exhaustiva,
codigos de descuento en servicios o productos, vales para usar en un comercio especifico
o productos o servicios gratuitos) de los que el Usuario puede beneficiarse en funcién de
la Tarjeta Visa que posea, por el solo hecho de ser titular de una Tarjeta Visa.

- "Beneficios Adicionales" se refiere a cualquier beneficio adicional o hecho a medida por
referencia a los Beneficios de la Tarjeta Visa, que son ofrecidos adicionalmente a los
Usuarios por su emisor (y las empresas asociadas del emisor), bajo su exclusiva
responsabilidad.


https://my.visa.es/es/node/40
https://my.visa.es/es/node/40
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"Sitio" significa el sitio web accesible en la siguiente direccién: www.my.visa.es.

- "Usuario" significa un titular de una Tarjeta Visa que ha abierto una Cuenta en el Sitio.

ACEPTACION Y MODIFICACION DE LAS CONDICIONES GENERALES DE USO

Al utilizar el Sitio, el Usuario reconoce haber leido, entendido y aceptado los Términos y
Condiciones Generales de Uso en el momento de crear su Cuenta. De lo contrario, el Usuario
no debe ni puede utilizar el Sitio. Estos Términos y Condiciones Generales constituyen el acuerdo
entre el Usuario y Visa en relacion con el uso del Sitio y la posibilidad relacionada para que el
Usuario solicite y/o utilice los Beneficios (el "Acuerdo").

En cumplimiento de los limites y condiciones impuestos por la normativa aplicable, Visa se
reserva el derecho de modificar unilateralmente los Términos y Condiciones Generales de Uso
en cualquier momento, previa informacion a los Usuarios con un plazo de preaviso de treinta
(30) dias antes de su entrada en vigor, cuando exista una razén justificada como por ejemplo,
sin que esta lista sea exhaustiva, en el contexto del cumplimiento tras un cambio en la
legislacién, las normas de seguridad, la economia y la geopolitica, o para reflejar los desarrollos
técnicos realizados en el Sitio o cuando un cambio beneficie al Usuario. En caso de que se
produzcan cambios en las Condiciones Generales de Uso, Visa publicard las Condiciones
Generales de Uso revisadas en el Sitio y se lo notificara al Usuario. En caso de que un Usuario
no desee aceptar los cambios, el Usuario puede eliminar su Cuenta siguiendo el procedimiento
descrito en el Articulo 4.4 (Eliminacion de la Cuenta) antes de que los cambios entren en vigor,
y desistir de este Acuerdo.

CONDICIONES DE ACCESO, REGISTRO Y USO DEL SITIO

Para acceder al Sitio, el Usuario debe crear una Cuenta. El Usuario puede registrarse y utilizar el
Sitio de forma gratuita.

Gestion de la Cuenta

4.1.1 Creacion de la cuenta

4.1.1.1 Para crear una Cuenta en el Sitio, el Usuario debe:

a) Tener una conexion a Internet;

b) tener una Tarjeta Visa valida emitida a su nombre por un emisor. El Usuario debera ser
titular de una tarjeta de pago Visa exclusivamente entre las incluidas en la definicion de
«Tarjetas Visa» y emitida por un «<Emisor» entre las incluidas en la definicion de «Emisores»
como se indica en el articulo 2; y

c) Tener al menos 18 anos.

4.1.1.2 Para crear una Cuenta en el Sitio, el Usuario debe hacer clic en el botén "Crear mi Cuenta”

y seguir los pasos a continuacion:

d) introducir su BIN (los primeros 9 digitos de la Tarjeta Visa seguidos de siete ceros), titulo,
apellido, nombre y fecha de nacimiento;

e) elegir las credenciales: direccién de correo electronico y contrasefia del Usuario;
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f) aceptar la Politica de Privacidad y las presentes Condiciones Generales de Uso; y

g) si el Usuario lo desea, suscribirse al boletin de noticias de Visa.

4.1.1.3 Para validar su registro como Usuario, el Usuario debera hacer clic en el enlace de

confirmacion de registro que recibird por correo electrénico, en la direccion de correo
electrénico proporcionada al crear su Cuenta.

4.1.1.4 En visitas posteriores al Sitio, los Usuarios pueden acceder a su Cuenta haciendo clic en el

botdn "Iniciar sesidon" indicando sus credenciales de inicio de sesion elegidas en el momento
de crear la Cuenta.

4.1.1.5 Para modificar o completar la informacién personal del Usuario, el Usuario puede ir a la

pestafia "Mi Cuenta".

4.1.2 Modificacién de la Cuenta

Al hacer clic en la pestafia "Mi cuenta”, el Usuario puede consultar, completar y modificar la
informacion de su perfil (datos personales y contrasefia), administrar las preferencias del
Usuario (buscar favoritos del Usuario, seleccionar/modificar intereses) y administrar la
suscripcion al boletin informativo de Visa.

4.1.3 Eliminacion de la Cuenta

El Usuario puede eliminar su Cuenta en cualquier momento directamente en la pestafia "Mi
Cuenta", haciendo clic en "Eliminar mi Cuenta", y desistir de este Acuerdo.

Pestaiia "Mis tarjetas™

Al hacer clic en la pestafia "Mis Tarjetas", el Usuario puede agregar sus Tarjetas Visa, obtener
informacion sobre los puntos de contacto en caso de pérdida, robo o dafio de una Tarjeta Visa.

Suspension y eliminacion del sitio

Visa se reserva el derecho, a su discrecion y unilateralmente, en cualquier momento y sin previo
aviso, de modificar la configuracién y el contenido del Sitio. Visa podra en cualquier momento
limitar, suspender o prohibir el acceso al Sitio, total o parcialmente, en caso de razones técnicas
o de seguridad. Visa hara todo lo posible para proporcionar al Usuario un aviso adecuado en
caso de limitacion, interrupcion o prohibicidn de usar el Sitio cuando sea posible.

Si existe una razon legitima probada, Visa puede suspender el Sitio, en su totalidad o en parte,
en cualquier momento. Visa puede cerrar el Sitio en cualquier momento con un preaviso de 30
dias. En todo caso, Visa entregara los Beneficios ya solicitados y/o activados por los Usuarios
antes del cierre del Sitio.

LOS BENEFICIOS

Al conectarse a su Cuenta, el Usuario tiene acceso a un area privilegiada que le presenta los
Beneficios de la Tarjeta Visa y/o los Beneficios Adicionales adjuntos a su Tarjeta Visa.

Con el fin de mantener a disposicion de los Usuarios un conjunto de Beneficios en el Sitio, es
posible que Visa necesite actualizar y/o cambiar y/o reemplazar y/o eliminar periédicamente los
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Beneficios en el Sitio. Por lo tanto, Visa se reserva el derecho de actualizar y/o cambiar y/o
reemplazar y/o eliminar los Beneficios a su discrecion y en cualquier momento.

La descripcién de los Beneficios esta disponible en el Sitio y el Usuario se compromete a leer
atentamente la descripcion de cada Beneficio, y los términos y condiciones aplicables, cuando
corresponda, antes de utilizar cualquier Beneficio. Ciertos Beneficios pueden estar disponibles
por un periodo de tiempo limitado y/o estar reservados a Tarjetas Visa o Emisores especificos.
El nUmero de Beneficios puede variar de vez en cuando, bajo la total discrecién de Visa y Visa
no garantiza un nimero minimo de Beneficios disponibles en el Sitio.

Se informa al Usuario de que el Beneficio, asi como las ofertas, caracteristicas o garantias
relacionadas presentadas en el Sitio, son ofrecidas directamente por los terceros proveedores
indicados en el Sitio ("Proveedores") y estan sujetas a los términos y condiciones de cada
Proveedor, que es el Unico responsable de los mismos. Por lo tanto, el Usuario reconoce que
Visa no esta involucrada en ninguna actividad relacionada con la oferta y/o entrega de los
productos y servicios relacionados con los Beneficios, que son administrados y ofrecidos de
forma independiente por los Proveedores bajo su exclusiva responsabilidad.

Pestaia "Mis beneficios”

Al hacer clic en la pestafia "Mis Beneficios", los Usuarios pueden encontrar los Beneficios que
pueden disfrutar gracias a sus Tarjetas Visa. Las condiciones particulares aplicables a cada
Beneficio se detallan en la seccion correspondiente del Sitio y son responsabilidad exclusiva del
Proveedor que las ofrece al Usuario.

Beneficios adicionales

Algunos Emisores pueden ofrecer Beneficios Adicionales a los Beneficios de la Tarjeta Visa
directamente en el Sitio. La lista de Beneficios Adicionales puede no incluir todos los Beneficios
Adicionales ofrecidos por el Emisor correspondiente y, por lo tanto, no se considerara

exhaustiva.

La descripcion de los Beneficios Adicionales publicados en el Sitio es determinada Unicamente
por el Emisor y bajo su exclusiva responsabilidad.

Estos Beneficios Adicionales se identifican, cuando corresponda, con la mencién "Exclusividad".

PROTECCION DE DATOS PERSONALES.
Visa procesa los datos personales del Usuario como responsable del tratamiento y de acuerdo

con la Politica de Privacidad disponible en: https://www.visa.es/terminos-de-uso/aviso-de-
privacidad-global-de-visa.html. Para obtener mas informacion sobre como Visa y sus Filiales

recopilan, protegen y comparten su informacion personal cuando utiliza esta "Solucion Visa", y
cualquier opcidn de privacidad que pueda tener, lea la Politica de Privacidad Global de Visa.

El Sitio permite al Usuario acceder, comunicar o utilizar funciones, productos o aplicaciones
pertenecientes a terceros (las "Funciones de Terceros"), que estan sujetas a sus propias
condiciones de uso, licencias y politicas de proteccion de datos personales. Visa no es
responsable ante los Usuarios en relacion con el uso de las Funciones de Terceros por parte de
los Usuarios.


https://www.visa.es/terminos-de-uso/aviso-de-privacidad-global-de-visa.html
https://www.visa.es/terminos-de-uso/aviso-de-privacidad-global-de-visa.html
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Para el uso de la funcionalidad "Buscar un cajero”, el Usuario reconoce aceptar las condiciones
de uso de la funcionalidad de Google Maps/Google Earth, disponible aqui.

APOYO AL CLIENTE

Si tiene alguna pregunta sobre el acceso, registro y uso del Sitio, o el acceso a los Beneficios y/o
Beneficios Adicionales de la Tarjeta Visa, visite https://my.visa.es/es/node/40.

Si encuentra dificultades al solicitar el registro de su Tarjeta o Tarjetas Visa en el Sitio, y/o al
acceder a los Beneficios y/o Beneficios Adicionales de la Tarjeta Visa, le agradecemos que se
comunique con el Servicio de Atencién al Cliente en myVisaSupport@visa.com. Ademas, dentro
de los apartados relativos a las Beneficios individuales y/o Benefidios Adicionales, es posible
encontrar un servicio de asistencia telefénica.

En caso de mal funcionamiento del Sitio o de cualquier inconveniente, el Usuario puede enviar
una queja a Visa a la siguiente direccion de correo electrénico: myVisaSupport@visa.com. Visa
respondera a la queja lo antes posible.

Sitiene alguna otra pregunta sobre su tarjeta Visa, comuniquese con el representante de servicio
al cliente del Emisor. La informacién de contacto del Emisor puede estar en el reverso de la
Tarjeta Visa o en la seccion "Mis Tarjetas" del Sitio.

GARANTIAS Y RESPONSABILIDAD

Compromisos de los Usuarios

El Usuario declara estar informado de que, para acceder al Sitio, debe tener acceso a Internet,
estar suscrito al proveedor de acceso de su eleccion, cuyo coste corre a su cargo. El Usuario
reconoce ser el Unico responsable de los equipos y proveedores de acceso que utiliza para
acceder a Internet y al Sitio, que, al igual que los costes de comunicacidn incurridos por este
uso, siguen siendo de su exclusiva responsabilidad.

El Usuario se compromete a tomar todas las medidas necesarias para garantizar la seguridad de
su equipo y de sus propios datos, software u otros, en particular contra la contaminacién por
cualquier virus y/o intento de intrusién del que pueda ser victima.

Se informa al Usuario de que no puede utilizar el Sitio si tiene prohibido recibir productos,
servicios o software de Visa o de instituciones financieras en virtud de las leyes aplicables.

El Usuario garantiza que la informacion personal que proporciona es precisa, actualizada y
completa con respecto a su identidad, datos de contacto y cualquier otra informacién necesaria
para acceder al Sitio.

El Usuario se compromete a crear una sola Cuenta, a mantener su Cuenta estrictamente personal
y a garantizar la confidencialidad de sus credenciales de inicio de sesion (direccién de correo
electronico y contrasea). El Usuario se compromete a informar, sin demora, a Visa de cualquier
violacién de la confidencialidad o seguridad de sus credenciales.


https://policies.google.com/terms?hl=es
https://my.visa.es/es/node/40
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El Usuario es responsable de todas las acciones realizadas desde su Cuenta, a menos que sean
el resultado de acciones fuera de su control, como la pirateria. El Usuario se compromete a
ponerse en contacto con Visa tan pronto como tenga conocimiento de un uso no autorizado
de su Cuenta o de cualquier otra violacion real o potencial relacionada con la seguridad de su
Cuenta.

Cada Usuario reconoce y acepta que Visa podra rechazar la creacion de su Cuenta, suspender
el acceso a su Cuenta o eliminar su Cuenta, en cualquier momento, sin indemnizacion, en caso
de incumplimiento grave o reiterado por parte del Usuario de las presentes Condiciones
Generales de Uso, utilizar el Sitio de forma ilicita o fraudulenta, y en caso de que el Usuario no
cumpla con las condiciones de acceso y creacién de su Cuenta previstas en la Clausula 4
(Condiciones de acceso, registro y uso del Sitio), sin notificacién previa en caso de motivo
justificado (por ejemplo, sospecha de fraude, sospecha de uso ilicito o fraudulento del Beneficio
y/o del Sitio, las razones de seguridad) y, en todos los demas casos, después de notificar al
Usuario por correo electronico enviado a la direccion de correo electrénico del Usuario
proporcionada en la informacién personal del Usuario. En estos Ultimos casos, Visa
proporcionara al Usuario 14 dias para responder y presentar objeciones (si las hubiera) antes de
la denegacion, suspension o eliminacién de la Cuenta.

Cada Usuario se compromete a proporcionar cualquier informacion adicional solicitada por Visa
para verificar la calidad y exactitud de la informacion proporcionada al crear su Cuenta. En
ausencia de comunicacion de esta informacién adicional, el Usuario acepta y reconoce que Visa
tendra derecho a rechazar la creacidn de su Cuenta, suspender el acceso a su Cuenta o eliminar
su Cuenta y desistir de este Acuerdo, sin notificacion previa en caso de razdn justificada (por
ejemplo, sospecha de fraude o uso ilicito o fraudulento del Beneficio y/o del Sitio, razones de
seguridad) y, en todos los demas casos, después de notificar al Usuario por correo electrénico
enviado a la direccién de correo electrénico del Usuario proporcionada en la informaciéon
personal del Usuario, y proporcionar al Usuario 14 dias para responder y presentar objeciones.

Garantias de Visa y Limitacion de Responsabilidad

Garantias de Visa

Visa se compromete a hacer sus mejores esfuerzos para proporcionar un acceso 6ptimo al Sitio
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, excepto en casos de fuerza mayor o un evento fuera
de su control, sujeto a la actualizacion y mantenimiento del sistema informatico (hardware y
software) necesario para el funcionamiento o la seguridad del Sitio.

Cuando la ley lo permita, el uso del Sitio es bajo la total responsabilidad del Usuario. El Sitio se
entrega "tal cual" y sin garantia de la disponibilidad y calidad del Sitio.

Visa se compromete a garantizar que el Sitio disponga de la tecnologia necesaria hasta la fecha
para su acceso y uso, pero que no se puede excluir la presencia de virus u otros elementos
dafiinos, introducidos por cualquier medio y/o por un tercero, que puedan producir alteraciones
en los sistemas informaticos de los Usuarios.

En la medida méxima permitida por la ley, Visa no ofrece ninguna garantia, expresa o implicita,
en cuanto al acceso y funcionamiento del Sitio, incluso con respecto a los problemas técnicos
que puedan ocurrir.

Responsabilidad de Visa
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En la medida maxima permitida por la ley, Visa no sera responsable de ninguna interrupcién de

todo o parte del Sitio, independientemente de la causa, duracién o frecuencia. En particular, Visa

no sera responsable de:

a) interrupciones, averias, modificaciones y mal funcionamiento de todo o parte del Sitio,
independientemente del medio de comunicacion utilizado y de la causa, duracién o
frecuencia;

b) la imposibilidad temporal de acceder al Sitio debido a problemas técnicos, cualquiera que
sea la causa, la duracién o la frecuencia;

c) dafios directos o indirectos causados a los Usuarios, cualquiera que sea su naturaleza,
resultantes del acceso, gestion, uso, funcionamiento, mal funcionamiento y/o interrupcion
del Sitio;

d) uso anormal o explotacion ilicita del Sitio; y

e) el ataque o pirateria informatica y la privacién, eliminacién o prohibicién, temporal o
permanente, del acceso a Internet por parte del Usuario, por cualquier motivo.

A menos que sea causado por culpa de Visa, Visa no serd responsable de ningun uso fraudulento
de la Cuenta del Usuario debido a su incapacidad para mantener la confidencialidad de las
credenciales de inicio de sesion del Usuario.

Ademas, Visa es el anfitrion de los Beneficios Adicionales y, en tal calidad, no es responsable de
su contenido, su descripcién, sus términos y condiciones o cualquier otro material relacionado
incluido en el Sitio, que es responsabilidad exclusiva de los Emisores.

En cualquier caso, tanto para los Beneficios de la Tarjeta Visa como para los Beneficios
Adicionales, las ofertas o garantias presentadas son propuestas por los Proveedores (empresas
asociadas a Visa y, respectivamente, empresas proveedoras del Emisor). Todas las transacciones
que pueda realizar el Usuario en esa ocasidn se realizan exclusivamente entre el Usuario y el
Proveedor (y no entre Visa). Visa sigue siendo ajena a la relacién entre el Usuario y el Proveedor
que ofrece y presta los productos y servicios relacionados con los Beneficios. Por lo tanto, Visa
no es responsable, en su totalidad o en parte, de las pérdidas, gastos o costos incurridos como
resultado de las acciones de los Proveedores o terceros utilizados por los Proveedores, sus
ofertas o sus productos o servicios. Cualquier queja debe dirigirse directamente al Proveedor
correspondiente. Este articulo se entiende sin perjuicio de los derechos que el consumidor
pueda tener en virtud de la ley.

En la medida maxima permitida por la ley, Visa solo sera responsable de los dafos sufridos por
los Usuarios como resultado de un incumplimiento de sus obligaciones tal como se definen en
los Términos y Condiciones Generales de Uso.

Visa no podrd ser considerada responsable en caso de que el incumplimiento de sus
obligaciones sea imputable a (i) el hecho de un tercero, incluida una de sus empresas asociadas,
aunque sea previsible, o a (i) la culpa de un Usuario, o a (iii) la ocurrencia de un evento de fuerza
mayor tal como se define en la legislacion espafiola, o (iv) cualquier otro evento que no estuviera
razonablemente bajo el control de Visa.

PROPIEDAD INTELECTUAL
El software utilizado, la estructura o el contenido del Sitio y, en particular, sin que esta lista sea
exhaustiva, los logotipos, las marcas, las imagenes, los videos, las fotografias, los textos, los
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elementos graficos, el software o cualquier otro elemento en cualquier formato y de cualquier
naturaleza que aparezca en el Sitio (el “Contenido") estan protegidos por derechos de autor,
marcas comerciales, patentes u otros derechos de propiedad intelectual y son propiedad
exclusiva de Visa, sus empresas asociadas, o la del emisor (el "Titular de los Derechos").
Cualquier uso de los Contenidos no autorizado expresamente y por escrito por el Titular de los
Derechos supone una violacion de sus derechos de propiedad intelectual que puede constituir
una infraccién y también puede resultar en una violacién del derecho a la imagen, del derecho
de las personas o de cualquier otro derecho y normativa vigente. La responsabilidad penal y/o
civil del Usuario podria verse comprometida.

Por lo tanto, estd prohibido copiar, modificar, reproducir, distribuir, publicar, integrar en
cualquier soporte, adaptar, ceder, licenciar, dar garantia, transmitir de cualquier otra manera en
cualquier forma, parcial y totalmente, el Contenido, o realizar ingenieria inversa o utilizar
cualquier otro método para intentar acceder a los cédigos fuente y / o protocolos del Sitio, sin
la autorizacidn previa y expresa por escrito del Titular de los Derecho.

ENLACES

El Sitio puede presentar enlaces a otros sitios de terceros independientes del Sitio. Visa no es
responsable de la exactitud, integridad o confiabilidaddel contenido de dichos sitios de terceros,
o de los productos o servicios ofrecidos o vendidos a través de dichos sitios de terceros. Ademas,
la existencia de un enlace en el Sitio a un sitio de terceros no implica la validacién de ese sitio o
de su contenido por parte de Visa.

La conexién del Usuario a estos sitios de terceros y su uso son de su exclusiva responsabilidad.

LEY APLICABLE Y JURISDICCION
Las Condiciones Generales de Uso estan sometidas a la legislacién espafiola y a la jurisdiccion
de los tribunales de consumo espafioles competentes.



